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Parte I: La Gestion Integral del Agua como don de la Madre Tierra

1. Resumen conceptual

...Recordando el marco filoséfico normativo del Vivir Bien...

/7

% El Vivir Bien se refleja en la CPE como un nuevo modelo de Estado (plurinacional),
un nuevo modelo territorial (autondmico) y un nuevo modelo econémico (economia
plural, social y comunitaria), modelos sustentados en los pilares de la
descolonizacién y la despatriarcalizacién, ademas de la armonia con la Madre Tierra.

X/

+* El Vivir Bien es un modelo civilizatorio para preservar la comunidad de vida, donde
la Madre Tierra es un ser vivo sagrado y no asi un objeto para explotacién de los
seres humanos, valorando ademas la cultura de la vida y la cultura de la paz.
Requiere una vision holistica que entienda la realidad como una trama de
interconexiones relacionadas entre si. El Vivir Bien debe coadyuvar a profundizar la
complementariedad entre los derechos de los pueblos y los derechos de la Madre
Tierra, que implica construir una relacién de equilibrio entre los seres humanos con
la naturaleza para restablecer la armonia con la Madre Tierra.

°,
*

» La Ley Marco de la Madre Tierra N°300, define el concepto de Madre Tierra como
un sistema viviente dindmico conformado por la comunidad indivisible de todos los
sistemas de vida y los seres vivos, interrelacionados, interdependientes vy
complementarios, que comparten un destino comun. La Madre Tierra es
considerada sagrada; alimenta y es el hogar que contiene, sostiene y reproduce a
todos los seres vivos, los ecosistemas, la biodiversidad, las sociedades organicas y
los individuos que la componen.
e EnsuArticulo 5, numeral 8, reconoce al Agua y al ciclo hidrolégico como una
funcién ambiental.
e Yasuvezlasfunciones ambientales y procesos naturales de los componentes
y sistemas de la vida de la Madre Tierra, no son considerados como
mercancias sino como dones de la sagrada Madre Tierra (Ley 300, Art.4,
numeral 2).
e El Articulo 3, referido a los fines, plantea que la Ley orientara las politicas,
normas, estrategias, planes, programas y proyectos del Estado Plurinacional
de Bolivia para el Vivir Bien a través del desarrollo integral en armonia y
equilibrio con la Madre Tierra.
e El Articulo 14 manda que el Estado impulsara un cambio gradual hacia el
establecimiento de héabitos de consumo sustentables, basados en las
relaciones de complementariedad entre los seres humanos con la Madre
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Tierra. El uso de bienes y servicios debe minimizar el aprovechamiento de
dones de la Naturaleza, asi como el empleo de materiales toxicos, emisiones
de desperdicios y contaminantes. El mismo articulo, establece que se deben
desarrollar acciones informativas y educativas para reforzar los valores,
toma de decisiones y comportamiento del pueblo boliviano hacia un
consumo informado y responsable que evalle los beneficios culturales,
ambientales, sociales y econdmicos de las actividades productivas y la
utilizacidn sustentable de los componentes de la Madre Tierra.

e En el Articulo 25 se define el manejo integral y sustentable de los bosques
con normas y criterios de gestidon regionalizada ajustada a cada tipo de
bosque de acuerdo a las zonas y sistemas de vida como condicién para la
preservacion de derechos de uso y aprovechamiento.

e El Articulo 7 referido a las actividades industriales y extractivas, que
impliquen el aprovechamiento del Agua determina que se debe
implementar, entre otros, plantas y/o procesos de tratamiento que
minimicen los efectos de la contaminacion, asi como la regulacién de la
descarga de desechos toxicos a las fuentes de Agua.

e El Articulo 6, referidos a los valores del Vivir Bien en su numeral 3 prescribe
que el Vivir Bien, es danzar en gratitud a la Madre Tierra y en celebracion de
la comunidad y armonia entre las personas donde se manifiesta la dimension
espiritual y energética.

La Ley N° 071 de Derechos de la Madre Tierra, en su Articulo 9, establece los
derechos de la Madre Tierra como sujeto colectivo de interés publico como la
interaccidon armdnica y en equilibrio entre los seres humanos y la naturaleza, en el
marco del reconocimiento de que las relaciones econdmicas, sociales, ecolégicas y
espirituales de las personas y sociedad con la Madre Tierra estan limitadas por la
capacidad de regeneracion que tienen los componentes, las zonas y sistemas de vida
de la Madre Tierra en el marco

Los sistemas de vida son comunidades organizadas y dindmicas de plantas,
animales, micro organismos y otros seres y su entorno, donde interactuan las
comunidades humanas y el resto de la naturaleza como una unidad funcional, bajo
la influencia de factores climaticos, fisiograficos y geoldgicos, asi como de las
practicas productivas, la diversidad cultural de las bolivianas y los bolivianos,
incluyendo las cosmovisiones de las naciones y pueblos indigena originario
campesinos, las comunidades interculturales y afrobolivianas. (Articulo 5 Numerales
12 y 16 de la Ley N°. 300)

El enfoque integral, expresado en el mapa integral, hace posible el analisis de
cualquier fendmeno, ya que en cualquier contexto emergente se manifiestan los
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estados mentales invisibles, las caracteristicas bioldgicas visibles, redes culturales
invisibles y estructuras sociales visibles.

/ Yo \ / Ello \

g Estados mentales invisibles Caracteristicas visibles

-g Identidad y conciencia, Cerebro, cuerpo, habitos
5 pensamientos, emociones, cotidianos,

k= moral, autoestima, comportamientos, decisiones

espiritualidad

=) (=),
/ \ / Ellos \

Nosotros
2 Redes culturales visibles Estructuras sociales
"3 Cultura y visién del mundo, visibles
% valores compartidos, Sistema social y medio
o religién, lenguaje, relaciones, ambiental, leyes, normas,
convivencia infraestructuras

\[ Inter-subjetivo ]j \[ Inter-objetivo ]/

La integralidad requiere necesariamente una “espiritualidad relacional vy
socialmente comprometida”, ya que todos los cuadrantes y todos los niveles fisicos,
emocionales, mentales y espirituales deben ejercerse simultdneamente en uno
mismo, en la cultura y en la naturaleza.

La sostenibilidad ambiental exterior es claramente necesaria, pero que sin un
crecimiento y desarrollo en los dominios interiores a niveles de conciencia y de
valores, el entorno permanece en grave riesgo, y aquellos que se centran solo en
soluciones exteriores estan contribuyendo al problema” (Wilber K., 2005:35)

Para gestionar el Agua de manera realmente integral, no bastaran esfuerzos en
mejorar las tecnologias y sistemas de gobernanza, se requieren también cambios en
los niveles de conciencia de las personas, especificamente en cuanto a habitos de
consumo se refiere.

El enfoque integral se abarcaran aspectos objetivos, intersubjetivos y subjetivos a
nivel individual y colectivo de los actores sociales vinculados a la gestion del Agua,
impulsando la implementacion de soluciones practicas, procesos interactivos
eficientes y crecimiento personal.



2. Mapa referencial

Basado en el marco conceptual de la gestion integral del Agua como don de la Madre Tierra
(Aguatuya, 2021), la aplicacidn practica de esta propuesta de gestion y relacionamiento con el Agua,
requiere algunas consideraciones previas que se expresan en el siguiente mapa referencial:

Mapa referencial para la gestion integral del agua viva

Agua

Estado de la Naturaleza Crisi
(Crisis climatica) (s Zona de manifestacién

hidrica)

uidado de las fuentes
Marcos normativos y

modelos de gestién Calidad y cantidad de agua

I

- ,USO y Uso del agua / habitos de
ot cuidadodel | consumo Zona propositiva de

i influencia

Contaminacion productiva

S Tratamientos de agua
Iniciativas locales

Gobernanza del agua

Resiliencia de los sistemas alisis de riesgos de desastre Zona de prevencion
de vida y cambio climatico

Elaboracién propia, 2021

El mapa referencial de la gestion integral, abraza la vision holistica y el paradigma civilizatorio del
Vivir Bien, convirtiéndose en una brujula que sugiere que deben ser contempladas tres zonas de
intervencion ala hora de aplicar herramientas concretas de gestion del Agua en los territorios. Desde
estas visiones de mundo, la gestion integral debe considerar al Agua como ser vivo, Agua viva,
considerando seis componentes que aporten a una convivencia armoniosa y resiliente en los
sistemas de vida:

Zona de manifestacion
(1) Estado de la Naturaleza y Agua. La crisis climatica global refleja el estado critico de la Naturaleza
que se expresa también en una crisis hidrica respecto a la disponibilidad de Agua.

Zona propositiva de influencia

(2) Paradigmas. Visiones de mundo expresadas en conceptos y principios que determinan una
forma de interpretacién de la realidad.

(3) Marcos normativos y modelos de gestion. Esta crisis es el resultado de la implementacion de un
modelo de gestidn basado en el paradigma que lo condiciona.
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(4) Uso y cuidado del Agua. Que se expresa en un ciclo de seis componentes consecutivos: i)
cuidado de las fuentes, ii) calidad y cantidad de Agua, iii) uso del Agua y habitos de consumo, iv)
contaminacidon productiva, v) tratamiento del Agua vy, vi) gobernanza

(5) Iniciativas locales. Expresiones de los actores involucrados en el ciclo del Agua, y sus formas de
interrelacién.

Zona de prevencion

(6) Resiliencia de los sistemas de vida. La capacidad de restablecer el equilibrio de las funciones
ambientales de las zonas de vida y las unidades socioculturales. En esta etapa, se sugiere el
analisis de riesgos de desastres y cambio climatico.

Segun el mapa referencial y los alcances de intervencidn y filosofia organizacional de Aguatuya, se
entiende que es posible incidir en estado de la naturaleza y la crisis hidrica desde la zona propositiva,
implementando acciones que promuevan una vision de mundo holistica y modelos de gestion que
conlleven a la integralidad, incidiendo de este modo también en la gobernanza.

En cuanto a los marcos normativos, posiblemente se lograria a largo plazo, sin embargo, mediante
metodologias participativas, sensibilizacion ciudadana y educacion ambiental, es posible intervenir
a mediano y corto plazo en el uso y cuidado del Agua, asi como también en la contaminacion
productiva y los sistemas de tratamientos de Agua.

La Gestidn Integral del Agua viva puede plasmarse en el mapa integral de la siguiente manera:

Objetivos Interior Exterior

Cambio de habitos:

Desarrollo personal: hacia el cuidado del aguay de la naturaleza

Personas claras, sanas, coherentes,

Individual - ) Competencias integrales:
inspiradas, conscientes del agua . N
. de los facilitadores del territorio
como don de la Madre Tierra . O Nk ol 9 :
P Ejecucion tecnica de excelencia
don sagrado
o de la Madre
Tierra
Colectivo Cambio de paradigma cultural: Aplicacion de la integralidad en |a

recuperar la relacion colectiva y
afectiva con el aguay con la naturaleza

gestion

Como se menciona anteriormente, los esfuerzos actuales se enfocan sobre todo en el nivel exterior,
utilizando lo que se puede llamar “tecnologias modernas”.



Estas son soluciones técnicas relacionadas a los componentes como plantas de tratamiento de
Aguas residuales, gestidn de residuos sélidos, soluciones descentralizadas de captacidon de Agua,
mejora de sistemas administrativos de EPSAS, sistemas de potabilizacién de Agua, gestién de
conocimiento, fortalecimiento institucional, y otros. Son tecnologias instrumentales que se
relacionan con los fendmenos naturales como soluciones a un problema externo que se puede
corregir o prevenir.

La dimensién interior, que intangible y subjetiva, que sin embargo genera impactos significativos a
largo plazo, implementa “tecnologias ancestrales” mediante el didlogo de saberes y didlogo
intercientifico. Las tecnologias ancestrales son organicas y se basan en el vinculo con la naturaleza
como ser vivo. Consisten en:

e Visidon de conciencia y responsabilidad individual y colectiva (Timmer & Mariaca de Oliveira,
2016); el mundo exterior es un reflejo del mundo interior (Dispenza, 2014)

e Elconcepto de la complementariedad (Timmer, 2011): el Uso y el Cuidado

e Didlogos intercientificos, didlogo de saberes (Delgado & Rist, 2016)

e Ritualidad (Ortega Balboa, 2017; Yapa: 2013)

e Dialogo con la naturaleza, con el Agua (Ortega Balbao, 2017; Timmer, 2011; Emoto, 2009)

e Conceptos ancestrales en palabras modernas: tercer incluido (Medina, 2006), el concepto de
Cuidado (paradigma del Cuidado: Bernardo Toro), resiliencia y sostenibilidad, culturas
regenerativas.



Parte Il: Las herramientas practicas

1. Abordaje y niveles de analisis

La relevancia de la gestion integral del Agua como don de la Madre Tierra, es posible comprender
cuando se analiza de manera holistica la relacion existente entre las problematicas actuales globales
y la forma en la cual nos relacionamos con el Agua. Desde un enfoque integral, el marco conceptual
gue antecede a la presente guia practica, desglosa los diferentes niveles de analisis necesarios para
la implementacién de la gestion del Agua entendida como un ser vivo.

Con el siguiente esquema, se sugiere la secuencia légica a este abordaje, el cual deberia
desarrollarse al inicio de cualquier intervencién de gestion, adaptando los contenidos y su nivel de
complejidad a las caracteristicas de los actores involucrados en cada contexto emergente.

Abordaje y niveles de analisis para la Gestion integral del Agua como don de la Madre Tierra

* Crisis multidimensionales
o * Crisis climdtica, hidrica y sanitaria
Andlisis del v e
* Estado actual del sector hidrico
contexto * Causas y efectos
* Huella hidrica y hébitos de consumo

* Necesidad de cambio de modelo (paradigma)
* Visiones de mundo: caracterizacion
Paradigmas y visién de mundo * Visién holistica y sabiduria ancestral

* Propuestas emergentes del Sur Global

* Marco normativo
* Sistema Integral de Planificacién

Propuesta civilizatoria del Vivir Bien
del Estado - SPIE

Eerer

Yo \ [ Ello 3

* Objetivos de
Desarrollo Integral
para Vivir Bien -
oDSs

Desarrollo integral para Vivir Bien

Gestion integral del Agua viva

oo )

+  El Agua como ser vivo, como componente de la

, s, u
etcones
| toter-subieivo | ) |

Madre Tierra y no como mercancia
*  Relacionalidad con el Agua desde la sabiduria
ancestral - ritualidad

1.1 Sistema de Planificacion Integral del Estado y Agua

En cuanto al sector del Agua y saneamiento se refiere, el Sistema de Planificacion Integral del Estado
se expresa en el Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien de Medio Ambiente y Agua
(PSDI-MAYA, 2016-2020), como instrumento en el que se establecen los lineamientos y politicas
estratégicas de mediano y largo plazo del sector, tomando como base la Agenda Patridtica 2025 y
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el Plan de Desarrollo Econdmico y Social PDES 2016 — 2020, para contribuir a la implementacion del
nuevo horizonte civilizatorio del Vivir Bien, mediante el desarrollo integral.

Desarrollo Integral para Vivir Bien: Es el proceso continuo de generacién e implementacion de
medidas y acciones sociales, comunitarias, ciudadanas y de gestién publica para la creacion,
provision y fortalecimiento de condiciones, capacidades y medios materiales, sociales y espirituales,
en el marco de practicas y de acciones culturalmente adecuadas y apropiadas, que promuevan
relaciones solidarias, de apoyo y cooperacidon mutua, de complementariedad y de fortalecimiento
de vinculos edificantes comunitarios y colectivos para alcanzar el Vivir Bien en armonia con la Madre
Tierra (Ley N°777)

CPE

SPIE Ley 777

genda patridtica
2025

PDSI de Medio
ambiente y
Agua

PTDI (Departamental
(.Municipal)

Desde el enfoque integral, es posible comprender los diferentes contextos (holones) de la gestidn
del Estado, siendo necesaria la concordancia de todos los niveles, desde los Planes Territoriales de
Desarrollo Integral, tanto municipales como departamentales, los planes sectoriales y el plan de
desarrollo econémico social (Agenda Patridtica 2025). Niveles que a su vez estan contenidos en el
Sistema de Planificacién Integral del Estado, segin mandato de la Constitucidn Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia.

Asimismo, los planes en el marco del SPIE tienen una jerarquia e interdependencia que deberia
permitir una articulacién organizada de mestas y resultados, asi como la construccion de procesos
de complementariedad en el proceso de planificacién sectorial y territorial pues estos comparten
un mismo jerarquico.
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1.1.1 Planificacidn Territorial de Desarrollo Integral

Consolida la planificaciéon del desarrollo con la organizacidn territorial, articulando en el largo,
mediano y corto plazo, el desarrollo humano e integral, la economia plural y el ordenamiento
territorial en las estructuras organizativas del Estado, e incluye la programacién de la inversion, el
financiamiento y el presupuesto plurianual. Se realiza en concordancia a la planificaciéon nacional y
en articulacidn con la planificaciéon sectorial.

PLANES TERRITORIALES DE DESARROLLO INTEGRAL PARA VIVIR BIEN
(PTDI)

CONCORDANCIA
VIONVQY0INOD

Fundamentos:

K/
0’0

7
L4

7
L4

X3

%

Planificacién con Integralidad. Es la planificacion del desarrollo integral para Vivir Bien, en
sus diferentes dimensiones sociales, culturales, politicas, econdmicas, ecoldgicas y
afectivas, en las diferentes estructuras organizativas del Estado, para permitir el encuentro
armonioso entre el conjunto de seres, componentes y elementos de la Madre Tierra.

Planificacion con Complementariedad. Comprende las concurrencias de acciones, en el
marco de metas y resultados comunes, por parte de todas las entidades comprendidas en
el ambito de aplicacién de la presente Ley para alcanzar el desarrollo integral para Vivir Bien
y construir una sociedad justa, solidaria y equitativa.

Planificacién con Coordinacién. Es la coordinacién entre el Organo Rector del Sistema de
Planificacién Integral del Estado y las entidades comprendidas en el ambito de aplicacion de
la presente Ley, para la articulacién y concordancia del proceso ciclico de la planificacién de
largo, mediano y corto plazo concordante con el Plan de Desarrollo Econémico y Social
(PDES).

Planificacion con respeto de Derechos. Consiste en aplicar la planificacién del desarrollo
integral para Vivir Bien de largo, mediano y corto plazo, de forma complementaria,
compatible e interdependiente con la gestidn de los sistemas de vida, considerando los
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derechos establecidos en la Constituciéon Politica del Estado y en el Articulo 9 de la Ley N°
300, Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien.

De acuerdo a la Agenda Patridtica 2025, el sector de medioambiente y Agua esta enfocado en
avanzar en la construccién de un nuevo modelo de gestidn hidrica y ambiental que se basa en la
complementariedad de derechos de la Madre Tierra y del pueblo boliviano, a través de la gestion
de sistemas de vida de la Madre Tierra. Los cuatro grupos de derechos establecidos en la Ley N°300,
Articulo 9, son:

i) Derechos de la Madre Tierra, como sujeto colectivo de interés publico;

ii) Derechos colectivos e individuales de las naciones y pueblos indigenas originario
campesinos, comunidades interculturales y afrobolivianas;

iii) Derechos civiles, politicos, sociales, econdmicos y culturales del pueblo boliviano
para Vivir Bien a través de su desarrollo integral; y

iv) Derecho de la poblacién rural y urbana a vivir en una sociedad justa, equitativa y
solidaria sin pobreza material, social y espiritual, en el marco del goce pleno de sus
derechos fundamentales.

A

g ESPIRITUAL AFECTIVO MATERIAL 2

Complementariedad de Derechos

Derecho al
desarrollo
integral

Derechos de la
Madre Tierra

Derechos de
los pueblos
indigenas
originarios

vivir libre de
pobreza

Ser humano integral

Gestion de Sistemas de Vida

Madre Tierra: Ser vivo y sagrado

Acuerdos de

Caracterizacién Complementa- Armonizaciéon

sistemas de vida

sistemas de vida riedad con Ia

Madre Tierra

PERSONAS SOCIEDAD NATURALEZA

Vivir Bien y Gestion de sistemas de Vida
Fuente: PSDI-MAvVA. 2016-2020

La gestion de los Sistemas de Vida significa el proceso y esfuerzo que tiene que realizarse en
diferentes territorios del pais dar cumplimiento a estos derechos.

1.2 Gestidn de sistemas de vida y Agua

El sector de Agua potable y saneamiento bdsico, constituye una de las tematicas que se articulan
como motores fundamentales para la gestion de los sistemas de vida, junto a la biodiversidad,
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bosques, manejo de cuencas, riego y residuos sélidos. Este sector aporta de forma directa al
fortalecimiento de las tres dimensiones de la gestion de los sistemas de vida:

Funciones ambientales

A

Sistemas productivos
sustentables

Pobreza

La gestion de los sistemas de vida de la Madre Tierra supone el desarrollo integral a través del
fortalecimiento de sistemas productivos sustentables y erradicacion de la extrema pobreza, en
complementariedad con la proteccién y conservacion de las funciones ambientales de los
componentes de la Madre Tierra.

El sector de medio ambiente y Agua, aporta de la siguiente manera a cada una de las dimensiones
de los sistemas de vida:

a) Sistemas productivos sustentables: a través de la gestion integral del Agua y la gestién
integral de bosques, garantizado el acceso al Agua para la produccién y el riego, y
promoviendo el manejo de sustentable de bosques.

b) Funciones ambientales: promoviendo las capacidades de regeneracidn de los componentes
y de la Madre Tierra, a través la gestion integral del Agua, la proteccidn de las cuencas, el
manejo sustentable de los bosques, la gestidn integral de la biodiversidad y las areas
protegidas, de los residuos sdlidos y el saneamiento basico para el adecuado tratamiento
de las Aguas residuales.

c) Erradicacion de la extrema pobreza: mediante el aprovechamiento sustentable del Agua
para consumos humano, para la produccién y la gestion integral de bosques, biodiversidad
y dreas protegidas que aporten al derecho a vivir libre de pobreza.

Asimismo, las medidas de adaptacién y mitigacién al Cambio Climatico y la gestion y reduccidn de
riesgos de desastres, deberan ser gestionadas de manera transversal.
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Articulacion del Sector de Medio Ambiente y Agua a la Gestidn de Sistemas de Vida

Fuente: PSDI-MAyA, 2016-2020

1.3 Aportes del Sistema de Planificacion del Estado al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible

El Marco de Complementariedad de Naciones Unidas para el Vivir Bien en Bolivia, es el marco
estratégico de programacion suscrito entre el Sistema de las Naciones Unidas y el Estado boliviano,
bajo un enfoque que incorpora tres principios: i) Derechos humanos y no dejar a nadie atras, ii)
Desarrollo sostenible y resiliencia y iii) Trasnversalizacién del enfoque de género.

Este marco integra las prioridades nacionales e internacionales de desarrollos como la Agenda
Patridtica, el Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2016-2020, la Agenda 20230 para el Desarrollo
Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), considerando el enfoque de desarrollo
integral para Vivir Bien. Tanto la agenda nacional como la internacional apuntan al establecimiento
de mecanismos que permitan incrementar la participacién de la sociedad, hacia el alcance de un
desarrollo sostenible que llegue a todos y todas.
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En cuanto al sector de Agua y saneamiento se refiere, a continuacién, se resume el marco de
complementariedad entre los ODS y la Agenda Patridtica, metas y linea base:

WSy
MJ 17 ORIETIVOS PARA TRANSEFORMAN NURSTRO MUNDO

OBJETIVCXSSostenisie

Objetivos de

AGENDA

PLA

7
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

3. Se han recuperado cuerpos de agua en

Desarrollo METAS ODS PATRIOTICA DESARROLLO  PLANDESARROLLOMETAs  F-ANDEMARROLLO
Sostenible ‘
6.1 Para 2030, lograr el acceso 1. 95% de la poblacién urbana cuentan con
universal y equitativo al agua PILAR 2: servicios de agua potable. 1. 90,2% Area Urbana
potable, a un precio asequible para : oN 2.80% de la poblacién rural cuentan con 2.61,2% Area Rural
todos Meta 1: E1 100% de | servicios de agua segura.
Y
6.2 Para 2030, lograr el acceso NIVERSALIZACI las bolivianas y los
equitativo a  servidos de UONDEI.OS bolivianos cuentan
: :'m'““;""“": n‘“"’. % | servicios :‘;:::"’"’“ de | 3. 70% de ta poblacién urbana cuenta con
a“n' e stinia BASICOS CON alantiiads servicios de alcantarillado y saneamiento. | 1.58,6% Area Urbana
defecacin 6Py SOBERANIA p 4.60% de la poblacién rural cuenta con 2.40,4% Area Rural
especial atencion a  las sanitario.
PARA VIVIR BIEN servicios de alcantarillado y saneamiento.
necesidades de las mujeres y las
omm& nifias y las personas en
situaciones vulnerables
Garantizar [———— -
i 63 rr 202, e ol e
delagua ela de 2 3 g
dwu 2 contaminacion, la eliminacién 2. menos 225 microcuencas
del vertimiento y la al intervenidas cuentan con acciones en
ad de agua 8 % i Eddoria de gestion integral de recursos hidricos y
y su gestion o 5 manejo integral de cuencas
sostenible y e I‘; PRORKEh :h s 3. Al menos la mitad de sitios con
pererosos h dal bofedales (sitios R ) se
el Lol RO T R han incorporado gradualmente a procesos
residuales sin tratar y un aumento 3 o i A
e susianctal del crscitada ty =l so:'m 4?'*,0";02': los municipios estd
. Al menos e los mul 0s estan
o para "““"”d‘:' N‘v:‘ SO0 i nes de | MBIENTAL T A articulados al Sistema de Prevencién y
todos g CON prevenc::\ dev Gestién de Riego Agropecuario (SIPGRA)
DESARROLLO 5. La mavoria de los municioios han
....... 2 q e D e P T
INTEGRAL, c:rsn‘b: ZTNM S promovido I3 cultura de prevencion y 1. 105 municipios con
6.4 Para 2030, aumentar RESPETANDO resiliencia frente a riesgos de desastres Unidades de Gestion de
sustancialmente la utilizacion LOS DERECHOS 6. Al menos el 30% de municipios de alto Riesgo (UGR)
eficiente de los recursos hidricos DE LA MADRE riesgo de desastres, han reducido su conformadas
en todos los sectores y asegurar TIERRA vulnerabilidad frente a eventos adversos, 2. 120 municipios son
Ia sostenibilidad de la extraccién hidrometeorolégicos y climaticos, en el vulnerables frente a
y el abastecimiento de agua marco de acciones de gestion de riesgosy | riesgo de desastres
dulce para hacer frente a la adaptacion al cambio climético hidrometeorolégicos
escasez de agua y reducir 7. La mayoria de los departamentos 3. 32 de 120 municipios
sustancialmente el nimero de cuentan con Sistemas de Alerta Temprana | vulnerables cuentan con
personas que sufren de escasez ~SAT consolidados e integrando los SATs | SATs.
de agua municipales y/o mancomunidades al 4. 11 sitios RAMSAR (sin
Sistema Nacional de Alerta Temprana gestion)
para Desastres (SNATD)
6.5 Para 2030, poner en prictica
la pgestién integrada de los
recursos hidricos a todos los
niveles, Incluso mediante la
cooperacién transfronteriza,
segun proceda
PILAR 9: 1. Se ha restaurado y reducido
66 Para 2020, proteger y | SOBERANIA | Meta8: Aire Puro, | SiENificathamentela contaminaciénde | o o\ ucioios reaiizan
aire, agua y suelos en cuencas y se ha
restablecer los  ecosistemas AMBIENTAL rios sin e s S e el aprovechamiento de
relacionados con el agua, CON contaminacién y i e Ll residuos sélidos
incluidos los  bosques, las DESARROLLO procesamiento de 2 sn: :hat incrementado y.ampliadio 125 23 municipios a nivel
montafias, los humedales, los INTEGRAL, residuos sélidos y zt;nas e hoe esz 55 nacional cuentan con
rios, los acuiferos y los lagos RESPETANDO | liquidos StbRcae ques urbanosy espacios. ||| oy e canitarios
LOS DERECHOS
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Objetivo 6.
Garantizar

dad de
aguaysu

sostenible
yel
saneamien
to para

locales en la mejora de la gestion
del agua y el saneamiento

Dicha concordancia debera ser actualizada una vez cuente con los planes de desarrollo integral

DE LA MADRE
TIERRA

al menos S cuencas (Rocha, Piral,
Guadal , Katarl, Cotagaita)

4. Se han consolidado procesos de gestion
integral de residuos solidos para el
reciclaje, postaje e ind: 160,
tratamiento y disposicién final segura

5. Al menos 80 municipios implementan
su gestidn integral de residuos sélidos
6. Se han construido y mejorado Plantas
de Tr de Aguas Residual
(PTAR) en las ciudades de mayor
poblacién

Meta 2:
Reconocimiento
de mecanismos
Internacionales
no basados en el
mercadoy
promocién de la
gestion
comunitaria de
pueblos indigenas
y comunidades
locales

sectorial vigentes para el nuevo periodo 2021 —2026.
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2. Las herramientas de la gestion integral del Agua viva

A continuacidn, se sugieren algunas herramientas prdacticas para implementar en la gestion
integral del Agua como don de la Madre Tierra los cuatro cuadrantes de Mapa Integral:

Cuadrante | Objetivo Herramientas

Desarrollo personal: personas Capacitacién cognitiva y emotiva mediante
claras, sanas, coherentes, talleres vivenciales: retiros, encuentros

1 inspiradas, conscientes del Agua motivacionales, dindmicas transpersonales,
como don de la Madre Tierra meditacion
Cambio de habitos hacia el e Metodologia RANAS con el Enfoque Integral
cuidado del Aguay de la e Talleres multiactor
naturaleza, competencias e Campafias de concientizacion

2 integrales de los facilitadores del | o  Capacitacion técnica en conocimiento y
territorio, y la ejecucion técnica habilidades
de excelencia
Cambio de paradigma cultural: e Talleres multiactor
recuperar la relacidn colectiva y e Campafias de concientizacion

3 afectiva con el Aguay con la
naturaleza
Aplicacién de la integralidad enla | ¢  AVRAT

4 gestidn e Computadora de Papel

e CEDRIG

Explicaciéon de las herramientas:

Cuadrante | Herramientas ‘ Objetivo ‘ Aprendizaje
Herramientas de cambio de paradigma y comportamiento
Capacitacién cognitiva | Elevar el estado de El cambio de paradigma personal
1 y emotiva mediante conciencia es el motor detras de los cambios
talleres vivenciales en todos los demas cuadrantes
Metodologia RANAS Cambio de paradigma | Si recibimos el impulso preciso
2 con el Enfoque y de habitos podemos cambiar todo y todos
Integral individuales
Talleres multiactor y Generar cambios enla | Mediante mensajes poderosos en
campafias de realidad interior y los momentos precisos se puede
concientizacion exterior para alcanzar | alcanzar el cambio del paradigma
un equilibrio individual y colectivo; cuando
1-4 . . . . .
sostenible entre el Uso | cambie la realidad interior: el
y Cuidado del Agua; paradigma, cambiard también la
Intervencion precisa realidad exterior: habitos y
(talleres) e comportamientos
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intervencion masiva
(campanias)
Herramientas de integralidad en la gestion
AVRAT: andlisis de Contextualizar la Analizar el estado de todo el ciclo
vulnerabilidad y gestidn dentro del del Agua en el territorio; conocer
4 resiliencia del Aguay | ciclo de Agua del el nivel de vulnerabilidad y
del territorio territorio; resiliencia del ciclo; entender sus
Sostenibilidad de la causas/variables
intervencidn
4 Computadora de Mayor impacto de la Identificacion de los variables con
Papel gestién e intervencion | mayor impacto multiplicador
CEDRIG — andlisis de Prevencién de riesgos | Prevenir los riesgos a desastres y
4 riesgos a desastres en la sostenibilidad de | considerar la resiliencia del
gestidn e intervencion | territorio

3. Herramientas de cambio de paradigma y comportamientos

3.1 Desarrollo personal

Se entiende como desarrollo personal, al proceso de incidencia a nivel interior e individual de las
personas vinculadas a la gestién integral del Agua como don de la Madre Tierra, partiendo de que
el origen de los procesos de cambio debe iniciarse en una y uno mismo, de lo contrario, los cambios
son superficiales, y, por ende, insostenibles.

Al ser procesos altamente subjetivos, no existen manuales y férmulas que puedan ser replicadas de
manera general, sin embargo, se sugiere desarrollar capacidades en los facilitadores de procesos de
gestidn, para acompanfiar esta dimensién desde la intuicidon y el manejo de herramientas aptas e
idéneas.

Objetivo: Desarrollo personal, elevar la conciencia individual: personas claras, sanas, coherentes,
inspiradas, conscientes del Agua como don de la Madre Tierra

Herramientas: Capacitacién cognitiva y emotiva mediante talleres vivenciales: retiros, encuentros
motivacionales, dinamicas transpersonales, meditacidn

3.2 Cambio de paradigma y comportamientos; metodologia RANAS

3.2.1 Comportamiento, habitos y paradigma

La metodologia RANAS aporta a la identificacion de necesidades de cambio, ya sea de paradigmas,
actitudes, comportamientos y/o habitos cotidianos de consumo en la poblacion. Asimismo,

contribuye a la eleccién de la mejor estrategia de cambio a ser implementada, asi como el tipo de
mensajes a ser difundidos y los canales de comunicacién adecuados.
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Se distinguen cinco factores psicosociales que activan nuestro comportamiento y habitos (Embajada
de Suiza en Bolivia, 2020):

1. Riesgos

2. Actitud

3. Norma

4. Habilidad (Ability)

5. Autoregulacion (Self regulation)

El analisis de los comportamientos y habitos en la sociedad que afectan negativamente al Agua
ayudara a dirigir con mayor precision los esfuerzos para mejorar el estado hidrico. Los cinco factores
representan comportamientos y habitos de los cuadrantes exteriores (2 y 4) del Enfoque Integral.
Sin embargo, segun el tedrico Edgar Schein (Schein, 1992), existen tres grados de cambio en las
personas:

e Del ler orden: cambios de comportamiento

e Del 2do orden: cambios de pensamiento

e Del 3er orden: cambios de valores/percepciones/paradigma

Es asi que, los cambios duraderos y sostenibles, suceden cuando el cambio se genera a los niveles
interiores del Enfoque Integral: el paradigma individual (cuadrante 1) y colectivo (cuadrante 3). Por
lo tanto, para que la herramienta sea integral y el cambio sea sostenible, es necesario enfocar al
cambio de paradigma y cambio de conciencia.

3.2.2 Aplicacion de RANAS
Se identifica en la poblacion a las que adoptan un comportamiento y a las que no adoptan este
comportamiento, y se les consulte a través de un cuestionario. Se comparan ambos grupos, y los

factores que muestran diferencias porcentuales son los que explican el comportamiento, y son éstos
factores que deben ser trabajados mediante Técnicas de Cambio de Comportamiento (TCC).
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Factor de comportamiento Técnicos de Cambio de Comportamiento (TCC)

Informacion:
Riesgos Presentar hechos y escenarios, informar sobre riesgo
personal, evocar miedo

Persuasion y concientizacion:
Generar experiencias directas, elevar la perspectiva
mediante el analisis contextual y sistémico,

Actitud costos/beneficios, estimular hablar con otros, reflexionar al

paradigma individual y colectivo Comportamientos
y habitos

Sociedad:
. o deseados
Normas Resaltar comportamientos de otros, compromise publico,

presion social, identidad grupal, modelos sociales

Infraestructura, herramientas y habilidades:
Proveer instruccion, infraestructura y entrenamiento,
organizer apoyo social, generar confianza en la practica y el
rendimiento, fortalecer la comunidad

Habilidad

Planificacion y prevencion:
Auto-regulacion Reforzar planificacion, discutir como superar barreras,
fortalecer compromiso

Fuente: elaboracion propia a base de la metodologia RANAS, 2021

Las TCC se aplican a través de campafias de concientizacidn, talleres multiactor, y otras formas de
comunicacion masiva y precisa, e influyen tanto en el interior como en el exterior de las personas.

3.2.3 RANAS aplicada a la Gestion integral del Agua viva
A continuacidn, se sugieren algunos ejemplos de formas de intervencién para promover un cambio

de paradigma, habitos y comportamientos sociales que impactan negativamente al Agua. Estos
ejemplos deberdn ser adaptados a cada contexto emergente donde se aplicaran las estrategias de

gestion.
Cuadrante | Factores de comportamiento, Técnica de cambio Cambio deseado
habitos sociales
y paradigma
1 Factor de actitud Elevar la perspectiva | El paradigma holistico del
Dominancia del paradigma mediante el andlisis | cuidado es visible a través de
individualista, vision mecénicay | contextual y actos del cuidado del Agua
mercadoldgica del mundo: el sistémico;
Agua es una mercancia, es un Generar experiencias
recurso inagotable. directas;
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Comportamiento: derroche y
contaminacion del Agua: uso
sin cuidado

Visibilizar un modelo
de rol;

Intervenir en la
crianza y educacion

Factor de actitud, y auto-
regulacién

Altitud de conciencia
egocéntrica e individualista.

Comportamiento: derroche y
contaminacion del Agua: uso
sin cuidado

Elevar la perspectiva;
Generar experiencias
directas;

Persuasion;
Planificacion;
Visibilizar un modelo
de rol;

Intervenir en la
crianza y educacion

Personas que apoyan al
bienestar comunitario en vez de
priorizar el bienestar individual,
Corresponsabilidad ciudadana

Factor de riesgo y actitud

El pensamiento de qué como
individuos no se puede hacer
nada para cuidar el Agua; es
responsabilidad de las
autoridades.

Persuadir:

Estimular hablar con
otros;

Informar:

Mostrar
consecuencias;
Intervenir en la

Actitud propositiva para el
cuidado del Agua: acciones
individuales que aportan a la
disminucion de la huella hidrica

Comportamiento: letargia para | educacién

tomar acciones de cuidado del

Agua

Factor de actitud Persuadir: Cambios en consumismo y
La resistencia al cambio de la Mostrar habitos alimenticios

comodidad personal
(consumismo, habitos
alimenticios).

Comportamiento: Continuacién
con el consumismo y con
habitos alimenticios con
impactos negativos

costos/beneficios del
comportamiento;
Describir
consecuencias al no
tener el
comportamiento

(disminucion de consumo de
carne)

Factor de habilidad

Falta de habilidades y
conocimiento de alternativas
como, sistemas
descentralizados, tecnologias
ecoldgicas, etc.

Comportamiento: mal manejo
de residuos sélidos, derroche
de Agua, contaminacién

Desarrollo de
capacidades;
Mostrar ejemplos
concretos en
funcionamiento

Soluciones practicas para el uso
y cuidado del Agua

Factor de riesgo
El desconocimiento de la huella

hidrica de los productos
alimenticios y consumistas.

Informar;
Presentar hechos y
escenarios sobre el
riesgo

Se aplican el nuevo
conocimiento y la conciencia
sobre los efectos del
consumismo y alimentacion
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Comportamiento: la mediante cambios en ambas
continuacién del consumismo areas que favorecen al Agua
desenfrenado y habitos

alimenticios con impactos

negativos

3 Factor de auto-regulacién y Elevar la perspectiva: | Se aplica el compromiso del
paradigma Generar experiencias | cuidado del Agua, mediante
La cultura del progreso directas; acciones que disminuyen el
ilimitado y el consumismo. Fortalecer el desperdicio y la contaminacién

compromiso del Agua en todos los niveles

Comportamiento:
contaminacion del Aguay la
naturaleza, desgaste hidrico

3 Factor de normas Normas; Se respetan las normas sobre el
La cultura de desobediencia a Resaltar uso y cuidado del Agua
las normas. comportamientos de

otros (modelos
Comportamientos: el derroche | sociales);

y desperdicio del Agua Fortalecer la
identidad grupal
(“guardianes del
Agua”)
4 Factor de actitud Persuadir: Acciones propositivas de
Falta la voluntad politica para Describir las politicas publicas para el
aplicar soluciones de escala consecuencias del cuidado del Agua

comportamiento
Comportamiento: la

continuacién del desgaste
hidrico, y la contaminacion

3.3 Talleres multiactor desde el enfoque integral: intervencién precisa

Una de las herramientas practicas para generar cambios en paradigma y comportamientos
individuales y colectivos son los talleres participativos multiactor, disefiados de acuerdo a las
caracteristicas especificas de los contextos, los objetivos y los actores que componen el sistema de
intervencidn. La eficiencia de los talleres dependera de las capacidades de los facilitadores, ya que,
ademads de la aplicacidon del enfoque integral, se requieren técnicas y herramientas de alta
sensibilidad en el manejo de grupos. Por ende, la importancia de formar facilitadores del territorio
con capacidades integrales.

Algunos ejemplos de talleres que pueden implementarse en la gestion integral del Agua viva son:

e Procesos de auto-conocimiento, sanacidn, reflexion interior y presencia activa.

e Talleres experimentales sobre paradigmas y visiones de mundo, Vivir Bien y Sistemas de
Vida, y el Enfoque Integral.

e Talleres para desarrollar capacidades, competencias, tecnologia e infraestructura
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e Talleres de sensibilizacion y educaciéon ciudadana sobre habitos y conciencia
e Talleres experimentales con didlogo de saberes; estudio local y participativo de mapeo
antropoldgico sobre la ritualidad con el Agua, el didlogo con la naturaleza, y otros.

A continuacién, y en base al mapa integral, se sugiere algunos niveles de analisis y lineas de accién
a ser desarrolladas mediante herramientas participativas, en talleres, grupos focales y otros
espacios de aprendizaje, para contribuir a una gestion integral del Agua Viva:
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Individual

Colectivo

Interior
¢Quién?
Ser o identidad, valores individuales y creencias

Objetivo: Promover el compromiso, Indagando
en la conciencia emocional, el pensamiento
critico y la empatia con el cuidado del Agua

Abordar:

El sentido de pertenencia al territorio

La altitud de la visién personal de mundo

El imaginario personal sobre lo que significa el
cuidado del Agua

La motivacién para la participacion

Método: capacitacion cognitiva y emotiva
mediante talleres vivenciales que permitan
elevar el estado de conciencia

Exterior 2
éQué?
Capacidades, conductas y acciones individuales

Objetivo: Calidad relacional, fortaleciendo las
habilidades de resolucién de conflictos,
comunicacion y liderazgo para la gestidn integral
del Agua viva

Abordar:

* Laconducta individual sobre el uso del Aguay
habitos de consumo

* Las practicas individuales de cuidado del Agua

Meétodo: entrenamiento en habilidades
especificas

¢Por qué?
Valores y creencias grupales, motivaciones,
cosmovisiones

Objetivo: Cohesidn social, cultivando una visién
compartida, una ritualidad compartida, un
discurso social y el sentido de pertenencia a una
accion de cuidado del Agua.

Abordar:

La claridad de la perspectiva compartida sobre
el cuidado del Agua

La recuperacion o reinvencion de la ritualidad
con el Agua

El tipo de cultura dominante sobre la gestidon
del Agua

La calidad de las interacciones entre los actores
involucrados

El grado de desconfianza en las autoridades
gestoras del Agua

Meétodo: Conformar una comunidad, a través de
la generacién de una red de compromisos que
permita a actores involucrados a autodefinirse
como “nosotros”.
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iCémo?

Acciones y comportamientos de grupo,
plataformas, sistemas practicos, disefio
organizacional, politicas y procedimientos

Objetivo: Fortalecer la confiabilidad
Promoviendo la transparencia, la participaciény
la colaboracion

Abordar:

* Laclaridad en la delimitacion de
competencias previstas en el marco legal

* La efectividad de los sistemas de gestion del
Agua existentes

* La existencia de programas de accion publica
sobre el Agua

* Elgrado de articulacidn de las acciones de las
instituciones publicas

Método: andlisis de marcos normativos vigentes,
normas y sistemas que determinen la gestion
integral del Agua viva



3.4 Campafias de concientizacidn: intervencidon masiva

Otra herramienta para cambiar paradigma, comportamientos y hdbitos es la campafia de
concientizacién, sobre todo en caso que se quiere intervenir a escala masiva. La clave para poder
intervenir en el paradigma individual y colectivo, e influir en el comportamiento de la poblacién es
mediante la eleccidn estratégica de los mensajes y de los canales de comunicacion.

3.4.1 Temas prioritarios de Agua para transformar en la ciudad

Los comportamientos mds importantes que afectan al Agua que se desea adquirir en la ciudad

mediante campafias de concientizacion:

Factores de Mensajes de transformacion Canal de
Cuadrante comportamiento y comunicacion
paradigma
Desarrollo personal: Tu sabes — tu eres Educacion en
elevar la conciencia Colegios,
individual hacia el “Eres naturaleza que camina”; “Eres 75% | television, Scouts,
paradigma holistico Agua” cufias de radio
del cuidado del Agua Fortalecer la visién del cuidado del Agua
como don de la Ampliar la experiencia de que el Agua es
Madre Tierra un ser vivo y sensible
1 Generar deseo de querer aportar a la
solucion de la crisis hidrica: “Puedes ser
parte del problema, o parte de la
solucion de la crisis hidrica”
Generar la sensacidn de qué cada uno
puede aportar, también desde la ciudad;
y resaltar la responsabilidad personal:
“Sé el cambio que quieres ver en el
mundo” (Ghandi)
Generar habilidades y Tu haces — ti puedes Educacion en
habitos que favorecen Colegios, Scouts,
al cuidado del Agua Informar sobre la relacion entre Brigadas
en todo su ciclo consumismo y la Huella Hidrica: “Lo que | Ambientales,
compras tiene efecto al otro lado del television, redes
planeta” sociales
Informar sobre la relacién entre los (WhatsApp,
5 habitos alimenticios y el estado del Agua | Facebook)
Enfocar al cambio de los habitos
alimenticios; reduccion de consumo de
carne
Concientizar sobre la relacién entre el
estado de Aguay la salud: “Somos lo que
comemos”
Fortalecer los habitos conscientes acerca
los residuos sdlidos (6Rs): reflexionar,
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rechazar, reducir, reutilizar, reparar,

reciclar
Recuperar la relacién Sentimos — creemos - pensamos Television, redes
colectiva y afectiva sociales
con el Aguay con la e Generar sensaciones positivas con el (WhatsApp,
naturaleza Agua Facebook)

e Generar la sensacion de
corresponsabilidad ciudadana: “Entre
todos somos guardianes del Agua”

e Promover visiones de mundo holisticas y
sistémicas: “El Agua es el don de la
Madre Tierra”

e Laritualidad con el Agua es la forma de
dialogar con el Agua

Aplicacién de la Creamos - integramos Redes sociales,

integralidad en la incidencia politica

gestién e Fortalecer la gobernanza para las y activista
soluciones acerca los tratamientos de
Agua y residuos sélidos

e Fortalecer lainnovacién tecnoldgica de
soluciones verdes

e Fortalecer la normativa hacia el cuidado
del ciclo de Agua

3.4.2 Recomendacion multiplicador

La concientizacion debe enfocarse principalmente al cambio de paradigma, al vinculo con el Agua y
al cambio de hdbitos de consumo en la sociedad, cambios que deben iniciar en el nivel personal.

Se considera que estos aspectos tendrdn efectos multiplicadores en:

e La huella hidrica: disminucién

e Llacantidad de produccién: disminucién de la carga a la naturaleza

e lacalidad de productos: la sostenibilidad en el tiempo y la disminucién de basura

e Las formas de producciéon: amigables con la naturaleza

e Llacultura regenerativa: el re-uso de todo

e La necesidad a petréleo para transportar cosas y alimentos: disminucion por efecto de un
consumo mas local

e Lasalud: consumo saludable, medicinas naturales

e Lasicologia humana: auto-estima, paradigma de cuidado, equilibrio entre fuerza y dulzura

e La resiliencia humana frente a desastres: fortalecimiento del sistema alimenticio, de la
economia y de la comunidad
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4. Herramientas de integralidad en la gestién

4.1 Anélisis de Vulnerabilidad y Resiliencia del Agua y el Territorio (AVRAT)?

4.1.1 Las dreas del ciclo del Agua

El punto de partida para llegar a definir el area de intervencién mas relevante para la institucion
dentro del ciclo de Agua es la premisa que sale del Articulo 4 |la Ley 300 de que el “Agua es un don
de la Madre Tierra, y que se debe cuidar para garantizar los derechos de las siguientes
generaciones”.

Esta vision del Agua determina la forma cédmo la usamos y cémo la cuidamos en el territorio, y eso
define si el ciclo de Agua y también la sociedad son vulnerables o resilientes.

Un andlisis basado en la vulnerabilidad y resiliencia, conlleva a un disefio de proyectos donde existen
acciones en la dimensién exterior (técnico) y la interior (concepcidn y relacionamiento con el Agua).
Donde las acciones sean las mds relevantes para aumentar la resiliencia del ciclo del Agua y de los
sistemas de vida en general.

Objetivo de la herramienta: Analisis de la vulnerabilidad y resiliencia del Agua y del territorio.

La herramienta ayuda a descubrir las vulnerabilidades del ciclo de Agua en el territorio, definiendo
el nivel de resiliencia del territorio. Una sociedad resiliente es dindmica, diversa, cuida el Agua tanto
como la utiliza, y estd preparada para posibles desastres. Considerando los efectos de la crisis
climdtica, un territorio con alta vulnerabilidad en el ciclo del Agua vive en incertidumbre respecto a
su sobrevivencia.

El estado del Agua y del territorio se puede analizar en 6 areas, que resumen los principales articulos
de la Ley 300, que siguen el flujo del Agua desde las fuentes hasta las afluentes, incluyendo los
guardianes (gestores) del Agua. Dimensiones como la Cultura del Agua, y Riesgos asociados con el
Agua son inmersas en las siguientes areas:2

1. La proteccion de las fuentes y de los bosques; mencionado en la Ley 300, Art. 23, N4; 25
La cantidad y calidad de las Aguas; mencionado en Ley 300, Art. 7
El uso y cuidado del Agua en la poblacién (huella hidrica); mencionado en Ley 300, Art. 12,
N2; 14,31

4. Lacontaminacién del Agua (industrial, empresarial y produccién agropecuaria; mencionado
en Ley 300, Art. 12, N2; 14, 31

5. Eltratamiento de las Aguas residuales; mencionado en Ley 300, Art.7

6. Lagobernanza de Agua; mencionado en Ley 300, Art. 9, N9; Art. 19, N3

! Herramienta de gestidn elaborada por Conciencia Consulting 2021

2 para comparar: el Enfoque de Gestién Hidrica distingue 4 dreas, las cuales son (1) la protecciéon de fuentes y
bosques, (2) la cantidad y calidad de las Aguas, (3) riesgos asociados al Agua, y (4) la gobernanza del Agua.
Este enfoque no prioriza los cuadrantes interiores (cultura y paradigma), y no toma muy en cuenta el
comportamiento individual y colectivo acerca de habitos culturales (consumismo, habitos alimenticios).
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Variables para cada fase del ciclo del Agua que se deben evaluar:
Area 1: La proteccién de las fuentes y de los bosques

El Agua es uno de los elementos fundamentales para los sistemas de vida en equilibrio, sin embargo,
la crisis hidrica es latente a nivel global. En cuanto a la gestion integral del Agua viva, la proteccion
de fuentes (vertientes, pozos, subsuelo, fuentes naturales nevadas) es de suma importancia. Las
causas principales de las afectaciones a las fuentes de Agua son la agricultura, la ganaderia, la tala
de los bosques, chaqueos, e incendios, acciones que incrementan el riesgo y la vulnerabilidad de los
sistemas de vida.

Detras de estas actividades existen causas subyacentes, generadas por la extraccion o explotacion
de una serie de componentes de la Madre Tierra para satisfacer la demanda creciente de los
sistemas alimenticios (ganaderia y agricultura) y de produccién en general (biodiversidad, maderay
minerales). Las fuentes de Agua existen en gran medida por la existencia de bosques, que
precisamente estdn en riesgo por las actividades humanas en su busqueda del desarrollo y progreso.

Para evaluar el estado de las fuentes y los bosques se debe analizar los efectos de la dindmica de la
sociedad al uso del territorio.

Es importante recordar que no se puede solucionar la crisis hidrica trabajando solamente en las
ciudades donde se genera el uso, sino también en las zonas de vida donde se generan los impactos
negativos que afectan al cuidado del Agua.

Area 2: Asegurar la cantidad y calidad de las Aguas

Datos cientificos sobre la cantidad disponible de Agua (SENASBA, 2016:7-8):

& Si bien el Agua cubre aproximadamente % partes de la superficie terrestre, la proporcién del
Agua dulce es menor a 1%.

& Elconsumo de Agua crece a una tasa doble que la poblaciéon mundial.

é Existe una fuerte competencia por el uso del Agua: por ejemplo, el aprovechamiento para

generacioén de energia hidroeléctrica o la agricultura, esta ultima que consume el 75% del Agua

dulce disponible.

Los dafios ecoldgicos ponen en riesgo la cantidad y calidad del Agua disponible.

& En Bolivia especificamente, aun no se perfilan problemas de disponibilidad de Agua dulce; con
cerca de 40,000 m3/hab/afio, es decir que, los bolivianos nos encontramos lejos de un “estrés
hidrico” (<1,000 m3/hab/afio), sin embargo, esta situacidon puede cambiar, considerando los
efectos de la crisis climatica.

[ 4

En Bolivia contamos hasta ahora con suficiente Agua para utilizar por persona. Sin embargo, el Agua
no esta distribuida de manera uniforme en nuestro territorio y esas son cifras genéricas que
diferencian entre lugar y lugar, y se debe analizar el territorio de intervencién.

No existe una sola forma de definir la calidad de Agua. Es importante no perder de vista que la
calidad del Agua esta en directa relacidn al uso que se le asigna, ya sea un uso agricola, industrial,
comercial o humano (potable). Por tanto, la percepcion de calidad del Agua tiene que ser relativa.
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El humano requiere Agua “buena”, limpia, sana, y segura®, mientras que la industria y la agricultura
no necesitan Agua potabilizada.

Area 3: El uso y cuidado del Agua en la poblacién (huella hidrica)
¢Como afecta el modo de vida personal a la salud del Agua?

Para el caso de Bolivia, el consumo de Agua para la subsistencia, aseo y recreacién en promedio es
de 150 litros/dia/persona, pero segun el concepto de huella hidrica, se puede llegar a una media de
3.500 litros/dia/persona, muy por encima de paises desarrollados, precisamente debido a la
incidencia de la carne en la dieta de los y las bolivianas.

Por otra parte, se observa que la situacién critica global del Agua empuja a las instituciones
encargadas de su gestion, a dirigir su preocupacion casi sin excepcién, hacia la reduccién del uso
diario del Agua vy la utilizacién de artefactos de bajo consumo. El esfuerzo por establecer una nueva
cultura del Agua se focaliza en la eficiencia, atacando el derroche y algunas practicas contaminantes.
Con mucho esfuerzo, los expertos afirman que se podrian reducir de 150 a 100 litros/persona/dia.
Pero, ¢este indicador resolveria la escasez inminente y contaminacién creciente del Agua en el
mediano y largo plazo?

Si comparamos los 150 litros del grifo y botellas que consumimos con los 3.500 litros calculados por
la huella hidrica, colegiremos que nada de lo que se viene proponiendo y haciendo tendra impacto

La huella hidrica: cudnta agua cuestan los productos E
Litros de agua . 3
\ =
Un kil de chocolate hama s

17.000

Un kil de A

illa
0 5500 6 ouuam“m. 0 ntdos
e "\iﬂ”s 2 300 ‘ 214
| 15.000
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— )" s 6 “2?7 e aigodn
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Fuente: Water Footprint Metwark elEcanamiata

3 Dada la naturaleza del Agua, por lo comun el consumidor no esta en condiciones de reconocer si la calidad
del liquido imprescindible para la vida corresponde realmente a sus necesidades. Por tanto, se ha instalado
una instancia independiente capaz de especificar la necesidad y de fijar en detalle los criterios. De ahi la
importancia de la normatividad NB 512, que define que la calidad del Agua para consumo humano o Agua
potable, es un conjunto de caracteristicas microbioldgicas, fisicoquimicas y de apariencia, que no genera riesgo
a la salud publica.
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en la situacién actual del problema®. En efecto, podria ser més relevante trabajar en las causas de
fondo y contrarrestar con acciones que emerjan de una reflexidn personal profunda que nos
conduzca a revisar, rechazar, reducir, reutilizar, reparar y reciclar (6Rs):

e Lo que comemos: especialmente carne y productos de monocultivos agricolas que utilizan
agroquimicos y muchisima Agua.

e Lo que compramos: especialmente si son productos que vienen de lejos, como plasticos,
aparatos electrdénicos, productos chatarra, etc. Pensar en las cantidades que compramos,
seguramente ayudara mucho en la reflexién/accion necesaria.

e Lo que botamos: el plastico tarda 300 afos en descomponerse, el vidrio 4.000 afios, un paiial
desechable, 450 afios y el material sintético dura para siempre. Estos desechos llegan a los
rellenos sanitarios y terminan contaminando las Aguas subterraneas.

e Lo que contaminamos: la mayoria de las Aguas residuales no estan tratadas y terminan
contaminando los rios y Aguas subterrdneas.

e Lo que utilizamos: en el sentido de elevar la conciencia para tratar al Agua con respeto, cuidado,
amor y mucha creatividad. Existen muchas practicas simples que pueden ser imitadas.

Se deben implementar herramientas que promuevan un uso y cuidado consciente del Agua,
desarrollando habitos de consumo que tengan en cuenta los impactos que genera (huella ecoldgica,
huella hidrica). Es importante destacar que tanto la Ley 300 y la Ley de Gestidn Integral de Residuos
Sélidos hacen énfasis en el reducir, reutilizar y reciclar elementos de consumo y el Agua, sin
embargo, es necesario iniciar con el rechazo de practicas y articulos contaminantes; este es el primer
reto y amerita un compromiso consciente solido.

Conforme afirman los expertos, el 90% de los procesos de cambio se focalizan en formas
organizacionales, estructuras, sistemas y normas. Apenas el 10% hace énfasis en modificar
percepciones, visiones de mundo, principios y valores de las personas. Sélo los cambios en la mente
y corazoén de la gente, generan nuevos patrones y habitos de vida que pueden ser coherentes con
el cuidado y sostenibilidad del Agua y la Madre Tierra.

Reflexion: Si podriamos asumir, aceptar integrar en nuestra de relacionarnos con el Agua como ser
vivo del cual inter-dependemos, éseria posible danarla?

Area 4: Contaminacidn del Aqua (industrial, empresarial y agropecuaria)

Segun el Banco Mundial, el 91% del Agua dulce se utiliza para la agricultura y la ganaderia. En Bolivia,
la agroindustria se basa en monocultivos, lo que incrementa su vulnerabilidad frente a plagas y hace
imprescindible el uso de agroquimicos que dafan la salud humana, contaminan la Tierra y las Aguas
subterraneas. La cualidad fértil de los suelos, por este efecto, se pierde al cabo de pocos afos y se
debe deforestan bosques primarios amazénicos para ampliar la frontera agricola. El mejoramiento
de la productividad via incentivos fiscales para reducir riesgos, asistencia técnica para un inteligente

4 El documento del OXFAM (Intermdr Oxfam; ver bibliografia) presenta una serie de “consejos practicos” para
reducir el uso diario de Agua a nivel personal y familiar. Sin embargo, no llega a la causa real que es el
paradigma detras del consumismo y los habitos alimenticios.
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manejo y recuperaciéon de suelos degradados, implementacién de mecanizacién en el campo,
fertilizacidn, etc. no estdn aun en la agenda de soluciones.

Area 5. Tratamientos de Agua residuales

La mayor parte de las Aguas en Bolivia no esta tratada, y termina contaminando los rios y las Aguas
subterraneas. Existe una falta de plantas de tratamiento de Aguas residuales de buena calidad. Se
sabe que de las pocas que existen en Bolivia, el 80% funcionan mal o definitivamente estan fuera de
uso. Existen alternativas mas eficientes y ecoldgicos como los sistemas descentralizados de bafios
secos, cdmaras de evapotranspiracion, y otros.

Area 6. La gobernanza del Agua

El Agua es un don publico en Bolivia. Estad articulado y bajo la responsabilidad de autoridades
publicas, Leyes y Normas, cooperativas de Agua y comunidades. La Ley 300 menciona que se debe
gestionar el Agua en manera comunitaria, participativa y sostenible en los servicios y en su cuidado.
Por ella, la gestion integral del Agua viva debe integrar el enfoque sistémico, multiactor y de didlogo
de saberes.

32



4.1.2 Metodologia de la herramienta

Para definir el estado de vulnerabilidad y resiliencia del Agua y del territorio, se debe evaluar las diferentes variables del ciclo hidrico, y finalmente
definir el nivel de vulnerabilidad/resiliencia de cada etapa del ciclo en un cuadro.

e Encasode que el resultado de vulnerabilidad/resiliencia en un drea es menor al puntaje 3 (en escala de 1 a 5) se debe considerar como un
area de prioridad de intervencién.

e Se deberia definir estrategias para todo el ciclo de Agua, sobre todo por el eslabén mds vulnerable.

e En la siguiente herramienta la Computadora de Papel se va definiendo cudles de las variables analizadas generardn el mayor impacto en caso

de intervencion.

A) Analisis de las variables del ciclo del Agua

El andlisis se realiza mediante un didlogo con actores claves del territorio, mediante un taller participativo multiactor. Es importante monitorear
que el didlogo abarque los 4 cuadrantes. Las categorias de analisis y/o preguntas a realizarse, deberan definirse segun las caracteristicas de cada
contexto emergente donde se quiere intervenir. A continuacién, se sugieren algunas tematicas para guiar la conversacion:

Area 1: La proteccion de las fuentes y de los bosques

Cuadrante 1

Cuadrante 2

Cuadrante 3

Cuadrante 4

e ¢Hay conciencia en la
poblacién sobre la
importancia del
cuidado de fuentes y
bosques?

éCudl es la forma del uso del
suelo de los propietarios? ¢ Tiene
vocacion de cuidado?

¢éCudles son las amenazas en las
fuentes: desmonte,
contaminacion, éotros?

¢Existen esfuerzos privados para
la conservacion de fuentes 'y
bosques?

¢Existen esfuerzos de
reforestacién adecuaday
exitosa?

¢Cudl es el nivel de presion a los
territorios de fuentes y bosques,

¢Qué tipos de supuestos
existen en la sociedad acerca
de Agua y bosques? (p.e. “el
Agua es una mercancia”, “No
se puede lucrar del bosque

n u

sin destrozarla”, “el Agua es
infinita”, “no hay relacion
entre los bosques y el
consumo de la poblacion”,
“Sin bosques no podemos
sobrevivir”)

¢éExiste ritualidad sobre Agua
y bosque en los territorios
donde se encuentran?

éLas fuentes principales estan en propiedad
privada o publica?

En caso que haya ganaderia, éicual es el efecto
a las fuentes y los bosques?

En caso que haya agricultura, écudl es el efecto
a las fuentes y los bosques?

é¢Hay exceso de tala de arboles?

éComo es el estado de la biodiversidad del
bosque?

éLas fuentes estan en un Parque Nacional?
¢En el territorio de las fuentes, hay presencia
de los Acuerdos por el Agua (Fundacion
Natura)?
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por demanda de alimentos en

las ciudades?

e (Qué forma de agricultura se
practica? (ecoldgico,
agroquimico, monocultivo, etc)

e Estimar el riesgo a incendios cerca de las
fuentes de Agua.

e (losrios estan limpias?

e (Existen conflictos sobre las fuentes y/o los
bosques?

e (Se esperan eventos climaticos extremos
(inundaciones, sequias) en el territorio?

e  (Existe participacién ciudadana en el tema?

Fuerzas Motrices (variables mas importantes):

Evaluacionde dreal:1-2-3-4-5
1 = estado vulnerable; 5 = estado resiliente

Area 2: Asegurar la cantidad y calidad de las Aguas

Cuadrante 1

Cuadrante 2

Cuadrante 3

Cuadrante 4

e  (Existe conciencia
en la poblacién
sobre la crisis
hidrica en el
mundo?

e  (Existe voluntad
para invertir
(tiempo,
recursos) en el
cuidado del
Agua?

¢Qué porcentaje del
Agua de las fuentes se
estima que se utilice
para consumo (Agua
potable), para
industria/comercio, y
para la
agricultura/ganaderia?
¢Hay separacion de
Agua potable y Agua
para riego?

¢Existen soluciones
alternativas sostenibles
en el territorio, con
implicacién
personal/individual y

¢Cémo se define la
calidad de Agua
potable disponible?
¢Es “buena”, limpia,
sana, segura?
¢Existen expresiones
rituales, culturales y
espirituales en el
territorio que
promuevan el
cuidado del Agua vy la
celebracién de la
lluvia como
retribucidn al cuidado
del bosque?

¢En este instante, hay suficiente Agua para cumplir con la
demanda?

¢Qué es la disponibilidad de Agua superficial y subterranea?

¢Cual es la coyuntura demografica en el territorio? ¢Esta creciendo
la poblacion?

¢Qué es la expectativa del tamario del reservorio de las Aguas de
las fuentes?

¢Cudl es la coyuntura de la industria/el comercio? ¢Esta creciendo?
¢Cudl es la coyuntura de la agricultura/ganaderia? ¢Esta creciendo?
En un futuro cercano y lejano, éLa cantidad de Agua disponible sera
suficiente?

¢Cual es el sistema para captacion y distribucion del Agua limpia
(Ej. Represa, toma de naciente)? ¢ Cual el impacto a la Naturaleza?
¢Existe un tratamiento eficiente para garantizar el acceso al Agua
limpia en el territorio?

¢Cudl es el costo para la naturaleza del sistema de tratamiento en
caso de existir?
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social/colectivo para la
captacidn,
almacenamiento y
distribucién de Agua?

riego?

*  (Existen redes de Agua segura a las casas y Agua disponible para

e (Existen sistemas descentralizados?

Fuerzas Motrices (variables mas importantes):

Evaluacionde dreal1l:1-2-3-4-5
1 = estado vulnerable; 5 = estado resiliente

Area 3: Uso del Agua

Cuadrante 1

Cuadrante 2

Cuadrante 3

Cuadrante 4

e  (Existe unlazo
espiritual con el
Agua? ¢Un vinculo
afectivo?

e (Qué es la huella hidrica por

persona aproximadamente en el
territorio?

e  (Existen campafias de

concientizacion sobre el efecto
del consumismo a la huella
hidrica?

e  (Existen campafias de

concientizacion sobre el efecto
del uso diario de Agua a la huella
hidrica?

e  (Qué es lacultura del
consumismo en el territorio?

e ¢Qué esla cultura de habitos
alimenticios en el territorio?

e  (Existe ritualidad acerca el
Agua en el territorio? ¢Esta
viva, oculta, perdida,
recuperada?

éCudl es el costo individual, social, colectivo y
el costo para la naturaleza en la potabilizacién
del Agua? ¢ Parece razonable, y porqué (no)?
¢Cudl es el costo individual, social, colectivo y
el costo para la naturaleza para contar con la
cantidad de Agua que se esta utilizando, o
para cubrir la futura demanda? ¢Parece
razonable, y porqué (no)?

Fuerzas Motrices (variables mas importantes):

Evaluacionde areal:1-2-3-4-5
1 = estado vulnerable; 5 = estado resiliente
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Area 4: La contaminacién del Agua (industrial, empresarial y agricultural)

Cuadrante 1

Cuadrante 2

Cuadrante 3

Cuadrante 4

e ¢Hay concienciay
voluntad de las
personas para
cuidar el Agua?

e  (Existe unlazo
espiritual con el
Agua?

éCuales son las formas de
produccion en el territorio
(ecolégica, agroquimicos,
monocultivos, semillas nativas,
hibridas o transgénicas)?

éEstan implementadas tecnologias
verdes en la industria, empresas o

¢El sector empresarial de muestra
interés por la responsabilidad
socioambiental?

¢El sector agropecuario muestra
interés por la responsabilidad
socioambiental?

¢Qué vision (mecénica, mercantilista,

¢Existen conflictos sobre la
contaminacién?

¢Qué es el grado de contaminacion
medioambiental e hidrica de las
industrias y empresas en el
territorio?

éExiste una cualificacion del

agricultura?

¢Existe conocimiento y acceso a

tecnologias verdes?

concepto de Responsabilidad Social
Emprensarial en el territorio?

holistica) caracteriza la cultura
empresarial y agropecuaria?

Fuerzas Motrices (variables mas importantes):

Evaluacion de drea1l:1-2-3-4-5
1 = estado vulnerable; 5 = estado resiliente

Area 5. Tratamientos de Agua residuales

Cuadrante 1

Cuadrante 4

e (Existe tabu
sobre el tema
de los bafios?

Cuadrante 2 Cuadrante 3
é¢Toda la poblacion tiene | ¢ ¢Qué
acceso al sistema de habitos
tratamientos? culturales
¢Existen conocimiento existen
sobre la contaminacion acerca de
medioambiental en la las Aguas
poblacidn por la falta de residuales?
tratamiento de Aguas?

e (Existen sistemas o plantas de tratamiento de Aguas residuales en el
territorio? En caso positivo, éEsta funcionando bien?

e (En qué manera, las Aguas no tratadas forman un problema en el territorio?

e (Existen sistemas descentralizados en el territorio? ¢ Cuantos, como son, son
replicables?

e  (Qué tipos de bafios son los mas comunes en el territorio? ¢Son parte del
problema o de la solucion?

e  (Existe un debate territorial sobre el tema?

Fuerzas Motrices (variables mas importantes):

Evaluacionde areal:1-2-3-4-5
1 = estado vulnerable; 5 = estado resiliente
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Area 6. Gobernanza de Agua

Cuadrante 1

Cuadrante 2

Cuadrante 3

Cuadrante 4

e  (Existe confianza en
las autoridades sobre
el cuidado del Agua?

e (Existeun
compromiso de los
actores para el
cuidado del Agua?

¢Existen y se ejecuten
programas de manejo
sostenible por parte de
las autoridades?

e (Existen comités o
cooperativas de Agua? ¢Como
es su organizaiény
desempefio?

e (Existe educacién ambiental
en la sociedad sobre el
cuidado de fuentes y bosques?

e (Como se puede considerar la
voluntad politica hacia le
realizacidon de cambios de
paradigma?

e ¢Hay un control de chaqueoy
deforestacién en el territorio?

éQué instancia es responsable del Agua en el
territorio? ¢Estd funcionando bien?

¢Hay control de chaqueo? (normativa, permisos,
cumplimiento, vigilancia)

¢En el Programa Territorial de Desarrollo Sostenible
(PTDI) del Municipio hay un enfoque a la
sostenibilidad de la biodiversidad?

é¢Hay Leyes o Normativas que complican o facilitan el
cuidado de fuentes y bosques del territorio?
éExiste control o vigilancia sobre el grado de
contaminacidn de las industrias y empresas en el
territorio?

Fuerzas Motrices (variables mas importantes):

Evaluacionde dreal:1-2-3-4-5
1 = estado vulnerable; 5 = estado resiliente
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B) Cuadro de evaluacion

1 = estado vulnerable; 5 = estado resiliente

Area del ciclo de Agua 1(2|3|4)|5 Competencia de Estrategia de intervencion*:
Aguatuya (si/no):

La proteccidén de las fuentes y de
los bosques

La cantidad y calidad de las Aguas

El uso y cuidado del Agua (huella
hidrica)

La contaminacién del Agua
(industrial, empresarial y
agricultural)

El tratamiento de las Aguas
residuales

La Gobernanza del Agua

*Por ejemplo: proyecto de inversién Aguatuya, alianza externa, convenio.
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4.2. Herramienta de la Computadora de Papel

Se propone un instrumento de planificacion sistémica desarrollado por el cientifico aleman Frederic
Vester, denominado “La Computadora de Papel”. Con el sistema es posible disefiar y modelar
estrategias de intervencion. La metodologia de esta herramienta es muy util, y merece todo el
esfuerzo posible, pues dentro de la planificacion del proyecto, el andlisis y priorizacion de
problemas puede ser determinante para el éxito, la sustentabilidad y relevancia posterior de Ia
intervencién.

La Computadora de Papel es una matriz de doble entrada donde figuran en sus filas y columnas las
mismas variables, identificadas como esenciales en la problemdtica del proyecto. Estas variables se
pueden extraer de la anterior herramienta AVRAT.

Un sistema constituido presenta un complejo conjunto de relaciones mutuas que afectan su propio
desarrollo como actitudes o habilidades. La computadora permite encontrar, basandose en nuestro
propio conocimiento de las variables involucradas, aquellas que son capaces de influir al sistema
con mayor incidencia, y que, por lo tanto, podrian ser el foco de una estrategia de desarrollo para
las otras. Igualmente, permite identificar aquellas variables que se comportan de manera menos
dindmica, y por lo tanto son capaces de actuar como “motores” del sistema.

Objetivo: La herramienta asegura que la intervencidn tiene un mayor impacto. Se cuenta con una
planilla en Excel para el llenado de cuadros.

Paso 1. Identificacion de las Fuerzas Motrices.

1.1 Generar una lluvia de ideas: i Cuales son los factores que influyen en el tema?: identificacidn de
problemas (maximo 16). Se puede utilizar las variables de la anterior herramienta AVRAT.

1.2 Organizar los factores por los 4 cuadrantes del Enfoque Integral de Ken Wilber: del listado de
ideas, ubicar cada factor en su cuadrante indicado.

Redaccion del problema: de forma simple, sencillay comprensible, en términos de problematica
o falencia, y no en carencias del sistema. Sugerencia: identificar el problema que se tiene, no las
supuestas causas. Por ejemplo:
e Incorrecto: Faltan mds maquinas que funcionen. Correcto: Deficiente mantenimiento a
la maquinaria.
e Incorrecto: Falta mds personal de servicio al cliente. Correcto: Excesivo tiempo de
espera en servicio al cliente.

1.3 Descubrir las Fuerzas Motrices: ¢Cuales de estos factores identificados son los mas potentes?
Escoge 3 por cada cuadrante.
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Ejemplo:

Cuadrante 1 (Paisaje subjetivo individual)

Cuadrante 2: (Acciones, Conductas, Capacidades)

Problema 1

Problema 3

Problema 13

Problema 6

Cuadrante 3 (Valores, cosmovisiones, normas

colectivos, religidn, etc.)

Problema 5

Problema 8

Cuadrante 4 (Sistemas practicos)

Problema 4

Problema 14

1.4 Aclarar muy bien cada Fuerza Motriz. Se sugiere escribir cada fuerza motriz nuevamente
indicando su potencial de cambio. Describir el significa que la fuerza motriz genera. También,

indica su estado actual y su tendencia.

Estado Actual /

naturaleza

Letra Fuerza Motriz Descripcion A
Tendencia
El sentido personal de
A [conexidn espiritual con la entendemos por a tal cosa bajo , medio

La profundidad y amplitud de

B L
la visién personal de mundo
c Las practicas culturales para
producir y consumir alimento
D |Etc

Paso 2. Grado de influencias entre las fuerzas motrices.

Analizar sobre el grado de influencia que tiene una fuerza motriz sobre otra. Ingresa una de las
opciones (nula influencia 0, 1, 2, 3, o 4 elevada influencia), en las casillas correspondientes del

cuadro. Ejemplo tentativo:
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ESTAS FUERZAS RECIBEN ---> A B c D E F G H J K L
— (%]
= - ® = = 8 ] | 1) C
m T S © 8 = o ° (] e} —
Z 3 o0- Nada SEN |228,sE|le? (8o sz | g =S £
= o 252 |853|%z3|°3 |08 |eo&8C |8>nusleSE >
S & |1-Bajo 82¢ |2EcsE|SSE|g8 s%m‘cgn%ggmgﬂ‘&‘cgg Z
=% 2 |8 elt e o= 05 3T|lO g g|o © o ol o =
2 Z|2- Medio SSE |S8°|822|58 [2C5|BE8ss3|582ERE Qe o o 2
, m =X g |88 85| §S§>8|o3E|Z86|lcos =0 >
i = [3-Alto E08 [525|u23|lwE |88 |geglE5gclecpgg g g
PR 55 |<58|533|82 g [Mgg|es |ga®g°Es
& |4-Muy Alto zs8|“E8 g|~ g Eg o=lg o 3 3E
k=) o = =
El s.e.mldo personal de conexién 4 2 2 3 2 4 3 2
A |espiritual con la naturaleza
La profundidad y amplitud de la
ap y amp 0 2 1 1 0 2 3 0 9
B |Msion personal de mundo
Las practicas culturales para
pré e P 0 1 1 1 1 1 1 2 8
¢ [|produciry consumir alimento
Los hébitos de consumo de 1 3 3 2 3 2 2 1 19
D |recursos
Iag conductas Qe respeto y P 3 1 4 o o 0 o 10
E |cuidado de la vida
El grado de conocimiento de
alternativas para el manejo del 3 2 1 2 0 0 0 0 8
F hosaie
La cultura colectiva basada en el
1 3 2 2 3 2 2 3 18
G |consumo
La pertinencia de los programas
y estrategias gubernamentales 2 2 0 3 0 0 1 1 9
H |para el cuidado del bosque
el grado de cumplimiento del
9 mp 2 2 3 3 0 1 3 2 16
| |marco normativo
3 |0 0
k |0 0
L |9 0
SUMA PASIVA: 11 20 14 18 12 11 13 13 9 0 0 0

Paso 3. Identificacion de la zona de intervencion

En el grafico de la Zona de Intervencién aparecen las Fuerzas Motrices en cuatro cuadrantes que
representan el grado de influencia, identificando si son Pasivas, Reactivas, Inertes y Activas.
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Variable y su definicion

Variable activa:

Es aquella variable que influye mucho sobre las demads, sin sufrir
mucho sus efectos. Las variables activas son aquellas sobre las
cuales se deberd intervenir con prioridad.

Variable reactiva:

Es aquella variable que sufre mucho los efectos de los demas, pero
sin influir mucho sobre aquellos. Las variables reactivas puedes ser
utilizadas como indicadores de cambio.

Variable critica:

Es aquella variable que influye mucho sobre los demas y que al
mismo tiempo sufre mucho los efectos de estas ultimas. Las
variables pasivas deben ser objeto de un andlisis y sequimiento
especial, ademds de intervenciones adecuadas (variables de alto
riesgo).

Variable indiferente:

Es aquella variable que sufre poco los efectos de los demas y que al
mismo tiempo influye poco sobre los demas. Las variables
indiferentes sirven de campo de ejercicio o de experimentacion.

Las Fuerzas Motrices en el cuadrante “Activa”, son generalmente las causantes del problema, y
también son las fuerzas con mayor impacto multiplicador para generar cambios.

Del siguiente ejemplo, es posible deducir que, intervenir en las Fuerzas Motrices A e |, puede
generar un mayor impacto y un efecto multiplicador significativo en el sistema de la intervencion,
para solucionar el problema identificado.

25 | REACTIVA

Plano de Fuerzas Motrices

Mgl
o

7 -

CRITICO

indice de Fuerzas Motrices

El sentido personal de conexion espiritual con la
naturaleza

La profundidad y amplitud de 1a vision personal de
mundo

Las practicas culturales para producir y consumir
alimento

Los habitos de consumo de recursos

las conductas de respeto y cuidado de la vida

Suma Pasiva

INDIFERENTE
[

-

10

-@-

Suma Activa

ACTIVAS

b5}

El grado de conocimiento de alternativas para el
manejo del bosque

La cultura colectiva basada en el consumo

=l (2}

La pertinencia de los programas y estrategias
gubernamentales para el cuidado del bosque

el grado de cumplimiento del marco normativo

o

o
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4.3. Herramienta del CEDRIG — analisis de riesgos y resiliencia

Sistema de andlisis de riesgos e impacto del Cambio Climatico, medioambiente y desastres:
www.cedrig.org. Elaborado por COSUDE, Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacién.

Objetivo

La Guia para la Integracién del Clima, el Medioambiente y la Reduccidn del Riesgo de Desastres
CEDRIG es un instrumento para ayudar a los agentes encargados del desarrollo y la ayuda
humanitaria, a reflexionar sobre si las estrategias existentes, las planificadas y los programas y
proyectos estdn en riesgo debido al cambio climatico, la degradacidon del medioambiente y las
amenazas naturales, y si estas intervenciones pudieran aumentar mas las emisiones GEl, la
degradacion medioambiental o los riesgos de amenazas naturales.

Objetivo: La herramienta amplia la sostenibilidad de la intervencidn.

Enfoque

CEDRIG aplica un enfoque integrado para evaluar los riesgos y los impactos negativos imprevistos
derivados de una nueva estrategia, programa o proyecto. Mediante su aplicacidn, las intervenciones
existentes o planificadas serdn mas responsables en cuanto al clima, el medioambiente y los riesgos.
CEDRIG se divide en 3 partes: CEDRIG Light le ayudard a decidir si se debe llevar a cabo o no una
evaluacion detallada de riesgos e impactos. En caso afirmativo, CEDRIG Estratégico le ayudara a
analizar estrategias y programas y CEDRIG Operativo se aplicara a proyectos.

cexisten
riesgos CEDRIG CEDRIG
significativos Al .
Rl la . Estrategico Operativo
actividad?
NO
Un analisis rapido del Evaluacion detallada
riesgo e impacto e integracion

Procedimiento

Se propone que CEDRIG Light se lleve a cabo de forma individual o de manera participativa a través
de la participacion de varios interesados por un maximo de una hora. Se propone que CEDRIG
Estratégico u Operativo se efectien en forma de taller con todos los interesados. La duracion puede
variar entre 1 y 3 dias dependiendo de la competencia y el interés/disponibilidad de los
participantes. Sera necesario hacer un esfuerzo para preparar, por ejemplo, informacidn relevante
sobre el contexto dado vy los ultimos avances técnicos.
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CEDRIG Light

Este mddulo (de una hora maximo de duracién) actia como un filtro inicial para evaluar si las
estrategias, programas o proyectos corren riesgos potenciales debido al cambio climatico, las
amenazas naturales y/o la degradacidn del medioambiente (perspectiva del riesgo) y si pueden
tener un impacto significativo en las emisiones de los gases de efecto invernadero y/o el
medioambiente y producir nuevos riesgos o agravar los ya existentes (perspectiva del impacto). Los
resultados se utilizan para decidir si se debe realizar una evaluacién mds detallada (CEDRIG

Estratégico). Descargar guia
CEDRIG Estratégico: Evaluacion detallada e integracion para ESTRATEGIAS y PROGRAMAS

Este mddulo participativo que dura aproximadamente un dia sin contar el tiempo de preparacion,
permite integrar sistematicamente el cambio climatico, el medioambiente y la reduccién del riesgo
de desastres en estrategias o programas ya existentes o planificados. Abarca dos perspectivas: una
perspectiva de riesgos (adaptacion al cambio climatico, a medioambientes degradados y la
introduccion de medidas para la reduccidn del riesgo de desastres) y una perspectiva de impactos
(evitando los impactos negativos en el clima y el medioambiente y evitando que se produzcan
nuevos riesgos o que se agraven los ya existentes relacionados con las amenazas naturales).
Descargar guia

CEDRIG Operativo: Evaluacion detallada e integracion para PROYECTOS

Este mddulo participativo que dura aproximadamente dos o tres dias sin contar el tiempo de
preparacidon, permite integrar sistemdticamente el cambio climatico, el medioambiente y la
reduccion del riesgo de desastres en un proyectoya existente o planificado. Abarca dos
perspectivas: una perspectiva de riesgos (adaptacién al cambio climatico, a medioambientes
degradados y la introduccion de medidas para la reduccién del riesgo de desastres) y una
perspectiva de impactos (evitando los impactos negativos en el clima y el medioambiente y evitando
que se produzcan nuevos riesgos o que se agraven los ya existentes relacionados con las amenazas

naturales). Descargar guia
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5. Indicadores y evaluacién de la Gestidn Integral

Para monitorear y evaluar la Gestion integral del Agua como don de la Madre Tierra, ademas de
formular los aprendizajes y replicarla, se sugiere formular indicadores en los 4 cuadrantes. De
manera general, se puede considerar los siguientes indicadores:

gestién

Cuadrante Variable Indicador
1 Elevar la conciencia individual hacia el Contar con personas claras, sanas,
paradigma holistico del cuidado del coherentes, inspiradas, conscientes del
Agua como don de la Madre Tierra Agua como don de la Madre Tierra
Incremento de acciones individuales que
aportan a la disminucién de la huella hidrica
2 Generar habilidades y habitos que Los servidores del Agua cuentan con
favorecen al cuidado del Agua en todo competencias que les hacen ser agentes de
su ciclo cambio o facilitadores integrales del
territorio
En la poblacidn, a nivel individual, se
observa el cambio de habitos alimenticios y
disminucién de consumismo a favor del
cuidado del Agua
3 Recuperar la relacién colectiva y Incremento en la poblacion de la
afectiva con el Agua y con la valorizacion del Agua como un don de la
naturaleza Madre Tierra, y se valoriza las acciones
hacia el cuidado del Agua
Se observa el incremento de ritualidad
colectiva acerca el Agua
4 Aplicacién de la integralidad en la Acciones prepositivas de politicas publicas

para el cuidado del Agua
Mejora de la gestidn institucional
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